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1 Projekte und Vorhaben

Projekte und Vorhaben

Ziele und Umsetzungsmassnahmen
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Termine

Umsetzung Programm FMU

- Freigabe der Etappe 4 des Verpflichtungskredits

- Projektabschluss IKT-ProgFMU-P1 (Ersatzbeschaffung CCIS / AMIS / HD)
- Start der Phase Realisierung fiir das Projekt IKT-ProgFMU-P2020

31.03.2019
30.06.2019
30.09.2019

EJPD RZ 2020

- Erarbeitung Konzept zur Umsetzung des Variantenentscheids «Migration
RZ2020»

31.12.2019

Erneuerung Systemplattform Biometrie
- Start der Phase Einfiihrung

Bemerkungen:

31.12.2019

Die aufgefiuihrten Projekte und Vorhaben sind identisch mit denjenigen des Voranschlags

2019 mit integriertem Aufgaben- und Finanzplan 2020 — 2022.
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2 Leistungsgruppen

IKT-Betrieb

Ziele und Messgrossen

2017
IST

2018
SOLL

2018
ERW

2019
SOLL

2020
PLAN

2021
PLAN
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2022
PLAN

Kundenzufriedenheit:
Das ISC-EJPD erbringt
kundennahe, kunden-
freundliche sowie durch-
gangig integrierte IKT-
Leistungen

Zufriedenheit der End-
benutzer/-innen, Integ-
rationsmanager/-innen
und Anwendungsver-
antwortlichen (Skala 1-
6)

5.1

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

Finanzielle Effizienz: Das
ISC-EJPD strebt eine Op-
timierung des IKT-Kos-
ten/Leistungsverhaltnisses
fur die Leistungsbeziiger
an

Preisindex gebildet an-
hand eines gewichte-
ten, selektiven Waren-
korbes des Angebotes
des ISC-EJPD (Basis:
2015 = 100) (Index)

86.5

82.7

82.7

77.5

77.5

77.5

77.5

Prozesseffizienz: Das
ISC-EJPD sorgt dafiir,
dass die Prozesse effi-
zient organisiert sind und
mit guter Qualitat erbracht
werden

Anteil der Incidents,
welche direkt vom Ser-
vice Desk erledigt wer-
den oder innert einer
Stunde an den 2nd-Le-
vel-Support zugewie-
sen sind (%, min.)

Anteil von hoch priori-
sierten Stérungen von
Platin-Anwendungen,
welche innerhalb der
vereinbarten Zeiten be-
hoben werden (%, mi-
nimal)

Anteil der MAC-Auf-
trage (Move, Add,
Change), welche auto-
matisiert sind und
keine manuelle Ein-
griffe brauchen (%, mi-
nimal)

96.7

100.0

94.6

92.0

95.0

90.0

92.0

95.0

90.0

94.0

97.0

92.0

94.0

97.0

92.0

94.0

97.0

92.0

94.0

97.0

92.0
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Anteil der MAC-Auf-
trage (Move, Add,
Change), die gemass
der vereinbarten
Durchlaufzeit ausge-
fahrt werden (%, mini-
mal)

97.1 90.0 90.0
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90.0 90.0 90.0 90.0

Qualitative Leistungser-
bringung: Die IKT-Be-
triebsleistungen stehen
wie vereinbart zur Verfu-
gung
Einhaltungsgrad Ver-
fugbarkeiten Gber alle
Service Level Agree-
ments (%, minimal)

100.0 98.0 98.0

98.0 98.0 98.0 98.0

IKT-Betriebssicherheit:
Das ISC-EJPD gewahr-
leistet die Sicherheit durch
zyklischen Ersatz kriti-
scher Komponenten

Die definierten kriti-
schen Komponenten
sind in einer jahrlich
terminierten Planung
von 1 - 4 Folgejahren
(einzeln terminiert) er-
setzt (%, minimal)

95.0 95.0 95.0

Bemerkungen:

95.0 95.0 95.0 95.0

Die aufgefiihrten SOLL- und PLAN-Werte der Ziele und Messgréssen sind identisch mit den-
jenigen des Voranschlags 2019 mit integriertem Aufgaben- und Finanzplan 2020 — 2022.

Kontextinformationen IST

2012 2013
Indikatoren IST IST

2014 2015 2016 2017
IST IST IST IST

Betriebene Fachanwendungen ge- 128 128
mass SLA mit Kunden (Anzahl)

Server in Betrieb (physisch und vir-
tuell) (Anzahl)

Effizienz des Energieeinsatzes:
PUE-Wert des Rechenzentrums an
der Fellerstrasse 15 (Quotient)

1864 1995

1.45 1.45

Effizienz des Energieeinsatzes:
PUE-Wert des Rechenzentrums an
der Guterstrasse 24 (Quotient)

Anteil extern eingekaufter Dienst-
leistungen (%)

19.6

Bemerkungen:

129 120 130 133

1871 1931 2978 2909

1.45 1.45 1.39 1.28

1.50 1.43 1.50 1.47

12.1 6.2 4.5 48
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IKT-Projekte und Dienstleistungen

2017 2018
Ziele und Messgrdssen IST SOLL
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2018 2019 2020 2021 2022
ERW SOLL PLAN PLAN PLAN

Projekterfolg: Projektleis-
tungen und —abwicklun-
gen werden von den Kun-
den als qualitativ hochwer-
tig, kostengulnstig und ter-
mingerecht bewertet

Zufriedenheit der Pro- 4.6 45
jektauftraggebenden
(Skala 1-6)

46 45 45 4.5 45

Wirtschaftliche Leis-
tungserbringung: Dienst-
leistungen werden zu
marktfahigen Preisen er-
bracht

Benchmark: durch- 1.06 1.00
schnittlicher eigener

Stundentarif im Ver-

haltnis zum durch-

schnittlichen Stunden-

tarif vergleichbarer ex-

terner Anbieter (Quoti-

ent, max.)

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

IKT-Sicherheit: Das ISC-
EJPD wirkt darauf hin,
dass die Sicherheitsanfor-
derungen je Projekt aus-
gewiesen und durch Mas-
snahmen gedeckt sind

Anteil erflllter resp. 100.0 100.0
nicht erflllter jedoch

vom Kunden akzeptier-

ten Sicherheitsanforde-

rungen in den Projek-

ten der Leistungsbezi-

ger (%, minimal)

Bemerkungen:

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Die aufgefuhrten SOLL- und PLAN-Werte der Ziele und Messgrossen sind identisch mit den-
jenigen des Voranschlags 2019 mit integriertem Aufgaben- und Finanzplan 2020 — 2022.

Kontextinformationen IST

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indikatoren IST IST IST IST IST IST
Abgewickelte Kundenprojekte (An- 08 122 144 157 111 127
zahl)
Anteil extern eingekaufter Dienst- 31.2 226 11.0 6.3 09

leistungen (%)

Geleistete Projekttage inkl. Mehr- 21408
und Zusatzleistungen (Anzahl)

Bemerkungen:

22 391 19830 16 933 16 561 17 565
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Uberwachung Post- und Fernmeldeverkehr

2017 2018 2018
Ziele und Messgrdssen IST SOLL ERW

2019
SOLL

2020
PLAN

2021
PLAN
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2022
PLAN

Kunden- und Serviceori-
entierung: Die Strafverfol-
gungs- und Untersu-
chungsbehorden erhalten
die Dienstleistungen
(Uberwachungsmassnah-
men, Auskiinfte) bedarfs-
gerecht und in der best-
moglichen Qualitat

Zufriedenheit der Straf- 45 45 45
verfolgungs- und Un-

tersuchungsbehdrden

(Skala 1-6)

45

45

4.5

45

Ausbildung Systemnut-
zende: Der Dienst UPF
sorgt fUr ein qualitativ gu-
tes und praxisorientiertes
Schulungsangebot fir die
Anwendenden der Sys-
teme des Dienstes ge-
mass BUPF

Abdeckungsgrad des 100.0 95.0 95.0
Ausbildungsbedarfs

der Strafverfolgungs-

und Untersuchungsbe-

hérden (%, minimal)

Zufriedenheit der Kurs- 53 4.6 4.6
teilnehmenden (Skala
1-6)

97.0

4.7

97.0

4.7

97.0

4.7

97.0

4.7

Prozesseffizienz: Der
Dienst UPF sorgt dafiir,
dass die Prozesse effi-
zient organisiert sind und
durch geeignete Instru-
mente unterstiitzt werden

Erfullungsgrad anhand 93.0 90.0 90.0
einer Checkliste fir 10

zufallig ausgewahlte

Stichproben der Auf-

tragsdossiers pro Mo-

nat (%, min.)

95.0

95.0

95.0

95.0

Erfiullung der Leistungs-
bereitschaft: Die Verflg-
barkeit des Verarbeitungs-
systems des Dienstes
UPF ist gewahrleistet

Einhaltungsgrad Ver- 97.0 99.0 99.0
fugbarkeit des Verar-

beitungssystems (%,

minimal)

Bemerkungen:

99.0

99.0

99.0

99.0

Die aufgefihrten SOLL- und PLAN-Werte der Ziele und Messgrdssen sind identisch mit den-
jenigen des Voranschlags 2019 mit integriertem Aufgaben- und Finanzplan 2020 — 2022.
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Kontextinformationen IST

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indikatoren IST IST IST IST IST IST
Massnahmen zur Uberwachung in 3109 3770 3344 3381 3067 2511
Echtzeit (Anzahl)
Riickwirkende Uberwachungsmass- 6918 6872 6335 6 269 5792 5433
nahmen (Anzahl)
Technisch-administrative Auskinfte 4 521 4 867 4 321 4106 4 269 3501
(Anzahl)
Einfache Auskiinfte (Anzahl) 202579 191010 198101 181835 202042 172185

Bemerkungen:
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